ST lahedase kaotus

juhtruhma koosolek

28. marts 2024 a



Hetkel toos (ELVL)

* Tehniline kirjeldus (andmevahetuse tehniliseks realiseerimiseks,
selle tulemusena tekib MVP)

» Oigusliku analiitisi alused (kas ja mis tingimustel, millal ja kuidas
on voimalik teha paringuid lahkunud isiku alanevate ja ulenevate
sugulaste kohta, et neile eesti.ee platvormil kuvada voimalust
taotleda lahkunud isiku KOVist matusetoetust)
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Lahedase surm:
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Tulemid 2023

3 uut siindmusteenuse omanikku ja sindmusteenust tasemel 1. (infoteenused)

» Eestis kohanemise ST (KUM)
» Kaitsevde kohustuse taitmise ST (KRA)

» Lahedase surma ST (ELVL)

ST vorgustikutoo ja meeskonna suurenemisest tulenevad valjakutsed

Valiskoostoo suurendamine ja kogemuste vahetus

ST platvormi arendused

> ST platvormi kasutajamugavuse analiiiis koost6ds Tartu Ulikooliga

ST arengutasemete defineerimine ldbi arenduste ja saadud kogemuste

ST infoteenuse seadistamise mooduli live

ARVA kasutuselevotmise eelt6od ja arendused

ST staatuste kuvamise/andmevahetuse véimaldamise eelt66d ja arendused
ST koondvaate arendused ja ST tootestamise t66d

Nousolekuteenuse kasutuselevotmise eelt66d

VV V V VY V V

Isikut toendavate dokumentide (ITD) tellimise protsessi analiiiis



Plaanid 2024

3 uut ST tasemel 1. (infoteenused)
» Pensioni ST (SOM-SKA)
» Ravimatu haigusega lapse ST (SOM-SKA)
» Lahutuse ST (e-avalduse esitamine RR-is) (SIM).

2 ST tasemel 2. (siindmuspdhine teenus)

Teenuseomanike onboardimise protsessi prototiiilibi vdljatootamine ja rakendamine

ST dokumentatsiooni ja projektijuhtimise platvormide valjato6tamine (Confluence ja Jira)

ST kommunikatsiooniplaani viljatootamine ST vorgustikule
Sotsiaalmajandusliku moju analiiiisi tulemid ja edasiarendamine

Eesti avalike teenuste kasutajamugavuse ja - kogemuse teoreetiline raamistik on valja tootatud sh
ST kasutajamugavuse mootmise valjato6tamine

Personaalse riigi valge raamatu tegevuskava — sh elu- ja arisindmusteenused



dmusteenus? viidrtuspakkumine kiipsustasemed

1.Sindmusteenuse kontseptsiooniga tutvumine

Slindmusteenuse Slindmusteenuse Siindmusteenuse

juhtimismudel

< Sindmusteenuse loomise avalehele

@ Mis on stiindmusteenus?

Inimese elu vdimalik kirjeldada elukaarena, mis koosneb erinevatest sindmustest - elusiindmustest.
Elusiindmus on oluline muutus eraisiku elus, mille tottu tekib tal Gigus ja vajadus teatud avalike teenuste
jérele. Elusiindmused on néiteks abiellumine, lahutamine, lapse saamine, ettevotte loomine, pensionile
jaamine ja mitmed muud teenused.

surm

Riigi poolt pakutavate avalikke teenuste hulk ning neid teenuseid osutavate erinevate asutuste arv on vdga
suur. Kodaniku jaoks, kellel on seoses oma elus toimuva slindmusega Gigus vai kohustus mdnda avalikku
teenust tarbida, tdhendab see taiendavat keerukust. Olukorras, kus moni sindmus inimese elus toob kaasa
vajaduse tarbida samal ajal mitut erinevat avalikku teenust, on keerukus selle vorra suurem.

Selle parast on Eesti riik otsustatud koondada erinevad konkreetse elusiindmusega seotud avalikud teenused
Uheks tervikteenuseks. Tekkivat tervikut nimetatakse siindmusteenuseks.

Siindmusteenus on seega otsene avalik teenus, mida enamasti osutavad mitu asutust Uhiselt, et kodanik
saaks mugavalt riigiportaali eesti.ee vahendusel tdita koiki kohustusi ja kasutada koiki digusi, mis talle Uhe
eluslindmuse tottu tekivad. Stindmusteenused on osa ka personaalriigi visioonist.

Teenuseomanike onboardimise
protsessi prototuup

@ Teised
siindmus

> o0 3 -ST-omanike onboardingu

1.Slindmusteenuse kontseptsiooniga tutvumine

Mis on Siindmusteenuse Siindmusteenuse
siindmusteenus? vadrtuspakkumine kiipsustasemed

Siindmusteenuse
juhtimismudel

< Sindmusteenuse loomise avalehele

© Milleks saada siindmusteenuseks?

Sinu teenus areneb: Stindmusteenuse loomine
voimaldab arendada ka teisi sinu

* Sinu teenus on jatkusuutlik, kdies haldusalas olevaid teenuseid

fj kaasas ajas muutuvate ootustega
+ Vdimalus tdusta oma teenusega
jarg arengut

(personaalne ja proaktiivne teenus)

Asutusteiilene koostdo:
Stindmusteenuse loomine
véimaldab osutada teenust
mitme asutusega Uheskoos

o)

Sinu kui teenuse omaniku
voimestamine

Sinu teenus saab toeliselt
kasutajakeskseks:

+ Inimese elu siindmuse keskne + V@imalus spetsiaalses seadistus-

teenuspakkumine toob sinu teenuse
kasutajani siis kui ta seda vajab.

Sinu teenust on lihtne kasutada: kdik
tegevused on kasutajate jaoks jaotatud
eraldi sammudeks. Igas sammus
tépsed juhised

Sinu teenus lihtsalt leitav: Koik
siindmusteenused on leitavad keskses

keskkonnas ise oma teenust
seadistada; Oled sdltumatu tehnilisest
osapoolest

+ Ligipdds enda teenuse
k istikale ja t isidele
vdimaldab parendada oma teenust

- lgakiilgne (rahaline, tehniline,
organisatoorne) tugi sinu teenuse

®

Teised
siindmus



https://www.figma.com/proto/cYjAFUMYUkfVNrRT20bhiQ/ST-omanike-onboardingu-proto?page-id=29%3A3077&type=design&node-id=697-13391&viewport=2650%2C2508%2C0.27&t=Hz8WuRzvTxAWaoiy-1&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=675%3A5979

Plaanid 2024

ST platvormi arendused:

> Andmevahetuse arendus

» 2 siindmusteenuse arengutasemele 2. viimine
» Abiellumine

> kaitsevaekohustuse ST

> ARVA kasutuselevotmine

» Nousolekuteenuse kasutuselevotmine ST platvormil (sh kobarnousoleku analiiiis)
» Seadistamise mooduli jatkuarendused

» Silindmusteenuste majandusliku moju hindamise analiiiis

» Kasutajamugavuse mootmise jatkuanaliius



Elusiindmusteenuste
arengutasemed

Teenuse onboarding

- Teenuse eesmdrk on
defineeritud

* Dzapooled on kaardistatud

Dlermas on kokkulepped
teenuse juhtimiseks

= Seatud on méddikud

= Dlemas on jatkusuutlik
rahastusmudel teenuse
osutamiseks ja arenduseks

Olemas on esialgne ST
arenguteekaart

Infoteenus platvormil

Teenus on
personaliseerimata

Lippkasutaja jacks vajaminay
info on kattesaadav labi
iihtse digivdrava - riigiportaali
eesti.ee

Teenus on seadistatud labi
ST platvormi ja teenuse
artiklid l&ki ARVA

Taimib kasutaja lihekordne
gizse logimine
riigististeemide vahel
litkurmisel (GoviS0-ga
liidestumine)

oo TH v

Stndmuspdhine
teenus platvormil

Teenus on personaliseeritud

Loppkasutaja saab
riigiportaalis cleva ST
platvormi kaudu naha enda
teenuse edenemist

Oemas on proaktiivsust ja
stindmuspdhisust voimalday
oigusruum

MNousolekuteenus on
kasutusele vietud

Loodud on proaktiivne
andmevahetus ST platvormi
ja vajalike infosisteemide
vahel (push-meetodil)

Teenus on kasutaja jaoks
kdttesaadav 1&bi riigiportaali
kodaniku todlaua

Proaktiivne
stindmusteenus

= Teenuse protsessid on

automatiseeritud

+ Kaigi teenustega sectud

osapoolte vahel (sh. 3.sektor
ja KOVid) on loodud
andmevahetus proaktiivsete
teenuste pakkumiseks

« Kaasatud on erasektor

* Teenuse gsutamiseks

kasutatakse tehisintellekti
poolt pakutavaid voimalusi
(mt. Biirokratt)



Elusiindmusteenuste analiiiisi- ja arendustood toimuvad jargmise teekaardi alusel

2022 1PA 2022 1l PA 20231 PA 2023 Il PA 202% | PA 202% 11 PA 2025 | PA 202511 PA

LIVE - .
Abiellumine (SIM) Lz Siindmuspdhine  LIVE

edasiarendus

personaliseeritud teenus

Lapse saamine (SOM) edasiarendus

Kaitsevdekohustuse tditmine (KRA) Onboarding 73 StindmuspBhine personal. teenus LIVE edasiarendus

Ladhedase surm (ELVL) Onboarding Siindmuspdhine personaliseeritud teenus LIVE edasiarendus
Eestis kohanemine (KUM) Onboarding Siindmuspd&hine personaliseeritud teenus LIVE edasiarendus

Pension (SOM) Onboarding Siindmuspdhine personal. teenus

Lahutus (SIM) Stindmusp8hine personal. teenus
(SOM_SKA) LIVE B Siindmusp8hine personal. teenus

Abivahendikaardi digitaliseerimine

(SOM_SKAJ Onboarding Sﬁndm'lsrﬁhina

personal. teenus

Véahenenud td6dvdime toetamine

Juhtimisdiguse omamine
(MKM)

(KLIM-TRAM)
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